
Freie und Hansestadt Hamburg

Senatskanzlei – Amt für IT und Digitalisierung

Christian Pfromm, Chief Digital Officer

BIM-Tag, 17. Juni 2021
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Ganzheitlicher Ansatz

Die (Stadt-)

Gesellschaft im Blick:

Kooperationen in der Verwaltung 

und außerhalb der Verwaltung 

sind der strategische Kern

Digitalisierung 

betrifft alle: 

Behörden/

ministerielle Ebene 

und all ihre Themen 

aufnehmen

Jeder für sich und 

alle gemeinsam:

Fachstrategien unter zentraler 

Strategie verbinden und erweitern 

Wir sind, 

was wir tun:

Transformativen Cha-

rakter der Digitali-

sierung in Prozess-

design aufnehmen

Idealtypisches 

Prozessdesign:

Ein Ansatz nicht 

nur für Hamburg
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Behörden, Bezirke, 

Landesbetriebe

Öffentliche 

Unternehmen, 

Anstalten, 

z.B. Dataport

Universitäten, 

Hochschulen, 

Forschungs-

einrichtungen

Kammern, 

z.B. IHK, 

HWK

Bürgerinnen

und Bürger

Unternehmen, 

Startups

Verbände, Vereine, 

Stiftungen

Civic-Tech,

Citizen Science

Andere Städte, 

andere Länder
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HAMBURGER-MENÜ 
DER DIGITALSTRATEGIE-ENTWICKLUNG

TOP-DOWN

METHODEN

BOTTOM-UP
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Fachliche Digitalstrategien

Digitalisierung: Ist Teil jeder 

Fachaufgabe

Perspektive öffnen: Über Verwaltung 

und eGovernment hinaus

Staatsrätin/Staatsrat: Tragen den Prozess

Neue Rollen und Strukturen: Werden 

etabliert
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Fachliche Digitalstrategien

Konkrete Unterstützungsleistung 

anbieten: Den Prozess ermöglichen

Kooperationen und Agilität einfordern 

und stärken: Inhaltlich und methodisch

Den ersten Schritt machen: Mut zur 

„Version 0.7“ und zu MVPs

Orientierung und Anleitung schaffen:

Das Rahmenwerk
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ITD-RAHMENWERK 
Zentrale Vorgaben, dezentrale Erstellung von Digitalstrategien (Behörden und Bezirke) 

Leitlinien

Phasenplan
mit Meilensteinen 

jeder Phase

Werkzeuge
für einzelne Phasen

Checkliste
mit Quality Gates

Handlungs-

Dimensionen

Gliederungsstruktur
für das Strategiepapier 

und Maßnahmenübersichten
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Digitalstrategie

für Hamburg

Wir haben ein gemeinsames Ziel: 
Eine strategische Perspektive für Hamburg

Das ist uns wichtig: 
Die programmatischen Leitlinien

Diese Themen 

helfen allen: 

Strategische Entwicklungs-

bereiche
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Es muss sich etwas ändern:
Transformation – auch in der Verwaltung

Wir gestalten gemeinsam:
Hochgradig fachübergreifender Prozess

Digitalstrategie

für Hamburg

Digitale Räume öffnen Perspektiven 

und fördern Kooperation

Woran wir konkret arbeiten:
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Innovation

Kulturwandel

Digitale Verwaltung

Daten

Infrastrukturen 

& Plattformen

Digitale Räume und strategische Entwicklungsbereiche

Mobilität

& Energie
Gesundheit 

& Soziales

Wirtschaft & 

Arbeitswelten

Kultur, Sport 

& Freizeit

Urbanes

Leben

Sicherheit & 

Rechtswesen

Wissen

& Bildung
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Raumbezug der    

Digitalstrategie für Hamburg
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Umsetzung der Digitalstrategie durch BIM

Organisationsübergrei-

fende Standardisierungs-

projekte in cross-

funktionalen Teams 

Zusammenschluss von 

sechs Behörden und 

öffentlichen 

Auftraggebern

Zentrales Programm-

management zur 

übergreifenden Koordi-

nierung und Steuerung

Programmstruktur 

ermöglicht agiles und 

flexibles Vorgehen
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VIELEN DANK FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT


